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Minden orszagban a dominans
placvezetd pozicio a cél

A 2010-es auditalt eredmények kimagasloak, az idei év azonban szamos kihivast
és egyben lehetBséget is tartogat. A szlovak és roman piacok jelentds noveke-
dési potenciallal rendelkeznek. Harnos Andras, a BROKERNET Csoport pénziigyi
vezérigazgato-helyettese valaszolt kérdéseinkre.

Solyomi David

Milyen feladatkorrel, kihivasokkal szembesiil
4j pozicidjaban, a BROKERNET Csoport pénziigyi
vezérigazgatd-helyetteseként?

Rendkiviil izgalmas feladatrél és egyben komoly
szakmai kihivasrol van sz6. Az elmult harom évben
sok lépést tett a BROKERNET abba az iranyba, hogy
a vallalaton beliil modern pénziigyi rendszert épitsen
ki. E16d6m, David Blunck ideje alatt szdmos 6j funk-
ci6 kertilt kialakitasra, és tobb nagyon fontos fejlesz-
tés elkezd6dott. A tulajdonosok mar korabban egyér-
telmivé tették, hogy a jovébeli cél a tézsdei beveze-
tés lehet, melyhez kapcsolddoan a sziikséges pénziigyi
funkcionalitas, a nagymértékben automatizalt és ellen-
6rzott pénziigyi folyamatok, az ehhez sziikséges, stabil
informatikai hattér a megfelel6 pénziigyi elszamolasi
funkciokkal és az IFRS alapt t6zsdei jelentési rendszer
kialakitasa elengedhetetlen.

F6 feladatom a tervezett t6zsdei bevezetés pénz-
ligyi feltételrendszerének kialakitasa. Azért is tartom
ezt kiilondsen izgalmas kihivasnak, mert manapsag
viszonylag kevés a banki és biztositdi piacon az épitke-
zés jellegti feladat, sokkal inkabb a fejlesztések vissza-
fogésa, a sziikiilés és a koltségesokkentés van napiren-
den. Ezzel szemben a BROKERNET-nél az tizleti tevé-
kenyég tovabbi dinamizalasa a {6 cél, és ehhez egy mas
szemléletd, kiterjesztett funkcionalitasi pénziigyi és
back-office rendszer adhatja meg a biztos alapot.

Mi motivalta a pozicio elfogadasaban? Miként
tud hozzatenni a BROKERNET Csoport fejlédésé-
hez?

Az egyik motivacié a mar emlitett 4talakitasi folya-
matba val6 bekapcsolddas volt. Emellett a 15 éves
biztositaspiaci tapasztalataim sordan nyomon kovet-
tem a BROKERNET fejl6dését, melynek sordn a cég
a megalakulasat koveté néhany éven belill meghata-
rozova valt a pénziigyi kozvetit6i piacon. Szamos biz-
tositd probalt értékesitési haldzatanak kialakitasa-
nal BROKERNET-es mintakat alkalmazni. Magam

is sokat gondolkodtam kordbban, hogy mi lehet a
BROKERNET iizleti sikereinek a titka, most pedig a
sajat szememmel is lathatom ezt. A kivalo értékesi-
tési modell mellett kulcsfontossagti a magas szinvonald,
szervezett és modern oktatdsi rendszer, a hatékony érté-
kesitési szervezeti struktira és a motivacios rendszer
megléte.

Mindemellett személyes motivaciém volt az
is, hogy a korabbi széles korti pénziigyi tapasz-
talataim mellett az elmult néhany évet egy tizleti,
értékesitésorientalt pozicidban toltdttem. Az értéke-
sitési és a pénziigyi teriilet egyarant kozel all hozzam,
ezért fontosnak tartom ezek elvarasainak és lehetGsé-
geinek Osszehangolasat. Ez a legszebb kihivas a mun-
kamban: ugy kell a pénziigyi rendszert modernizalni,
hogy kozben megtarthassuk azt az iizleti dinamiz-
must, rugalmassagot és gyors reagaloképességet, ami
a BROKERNET legnagyobb erdssége volt az elmult
években is. Ehhez persze meg kell talalni a sziiksé-
ges kompromisszumokat is, mindenkor az értékesi-
tési hatékonysagot el6térbe helyezve. A pénziigyi célok
és eszkozok soha nem lehetnek 6ncéluak, mindig az
tzleti célokat és tevékenységeket kell szolgalniuk.

Milyen 1épések sziikségesek a nemzetkozi szam-
viteli sztenderdek szerinti IFRS beszamol6 elkészi-
téséhez?

A BROKERNET Csoport mar 2-3 éve elkezdte a
felkésziilést a nemzetkozi szamviteli sztenderdekre. Az
akkor elindulé szakértéi tevékenység idén tavasszal
valt intenzivebbé. 2010-re vonatkozoan el kell készi-
tentink egy IFRS szerinti konszolidalt beszamolot is,

a késébbi tézsdei bevezetéshez kapcsoldddan pedig
visszamendlegesen legalabb harom évre el6 kell majd
allitanunk az 6sszehasonlitds alapjaul szolgalé IFRS
beszamoldkat.

Els6 1épésként az IFRS szamviteli politika alapjait
kell rogziteni. Ez a megkozelités sokkal rugalmasabb
a magyarorszagi szabalyoknal, el6irasok helyett sok-

A Tanacsado e 2011/IIl.



kal inkdbb iranyelvekrél beszélhetiink. Ezeken a kere-
teken belill kell megtalalnunk az tizleti célokat kozép-
és hosszu tavon leginkabb szolgalé megoldasokat.
Jelenleg a szamviteli politika véglegesitésének utolsé
fazisaban jarunk, és terveink szerint szeptember ele-
jére le is tudjuk ezt zarni.

Ezt kovetden eldszor a cégesoport 2010-es IFRS
beszamoldjat allitjuk dssze. Elsé korben ez még
manudlisan torténik majd, szakmailag azonban mar
ez is teljes kort lesz. Terveink szerint ennek Gsszel el
kell késziilnie.

A késébbiekben rendkiviil fontos az IFRS-alapa
jelentések informatikai hatterének megteremtése. Elvi
dontés sziiletett egy olyan pénziigyi modul beveze-
tésérdl, mely tobb funkciot is timogat majd. A har-
mas funkci6 a magyar konszolidacios szamviteli fel-
adatoknak, az IFRS jelentések Osszedllitasanak és a
management reporting rendszernek a timogatasa.
Valasztasunk a cégcsoport f6konyvi rendszerét is szal-
lit6 és szupportalo6 CODA cég OCRA moduljira
esett, igy az els6 manualis IFRS beszamol6 6sszedlli-
tasa utan a cég munkatdrsaival kozosen indul majd
egy helyzetfelmérés, melynek eredményeként létrejon
egy specifikdcid, 2012 els6 felében pedig bevezetésre
keriilhet a rendszer.

Ezzel a 1épéssel magas foku automatizaltsagot,
ellendrzottséget és gyorsasagot érhetiink el, ami rend-
kiviil fontos lesz a jov6ben.

Mikorra tervezi és milyen mértékben a szlovak
és roman csoporttagok pénziigyi integraciojat?
Ez is tobblépcsds feladat. A BROKERNET Cso-
port majdani tervezett tézsdére 1épésekor mar min-
denképp a teljes kor(i integracional kell tartanunk.
Els6 1épésben kialakitjuk azt az egyiittmiiko-
dést, melynek keretében rendszeres havi, illetve
negyedéves pénziigyi informaciokat kapunk a
szlovak és roman tagvallalatunktdl. Ehhez egysé-
ges informdcios struktirat hozunk létre, és elekt-
ronikus folyamatot alakitunk ki. Az IFRS-hez
sziikséges konszolidacié mellett a nemzet-
kozi véllalatcsoport szintd menedzsment
informaciods kialakitasahoz és hatékony
miikodtetéséhez is fontos ez az adat-
szolgaltatds.
A késdbbiekben fontos feladat
lesz, hogy a teljes tozsdei vallalat-
csoport egységes f6konyvi rend-
szerrel miikodjon. A Magyarorsza-
gon a BROKERNET Csoport altal
mar alkalmazott CODA rendszert és
az emlitett OCRA modult a szlovak és
a roman vallalatndl is be kell majd vezet-
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niink. Ezen egységes pénziigyi infrastruktira gyors
informécidaramlast, magas minGséget, ellendrzottsé-
get és hatékonysagot jelent majd a megfeleld tulajdonosi
és menedzsment dontések meghozatalahoz. A terveink
szerint 2012 mésodik felére érhetjiik el ezt a célunkat.

Mit mutatnak az el6z6 évi auditalt eredmé-
nyek? Milyen trendek latszanak, mik a kiemelend6
eredmények?

2010 nagyon sikeres év volt a BROKERNET Cso-
port szamara. A magyarorszagi auditalt konszoli-
dalt beszamolo 17 millidrd forint feletti arbevételt
és 2,9 millidrd forintos konszolidalt profitot mutat,
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Harnos Andras

A BROKERNET Csoport 4j pénziigyi vezérigazgatd-helyettese, ezt
megel6zéen az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. elnok-vezérigaz-
gatojaként dolgozott kozel 5 évig. E mindségében feladatai kozé tar-
tozott a pénzintézet megalakitasa, piaci bevezetése, majd a mtiko-
dés teljes kord iranyitdsa és feliigyelete. Az AEGON Magyarorszag
Hitel Zrt.-nél folytatott tevékenységét megel6z6en 1995-2006-ig az

AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Rt. f8kényveldje volt,
aminek soran kezdetben a vallalatcsoport pénziigyi-szamviteli-
adozasi feladatainak, tevékenységeinek megujitasa, majd ezt kove-
t6en a teljes kordi iranyitasa és feliigyelete tartozott a kompeten-
cidi kozé. Ugyanitt egy ideig a befektetésekért felels vezet6i és az
AEGON Hitel projektigazgaté munkakoreit is betoltotte. Kordbban
koényvvizsgaloként és tanacsadoként tevékenykedett.

mikozben a dominans poziciénk tovabb er6s6dott a
pénzigyi kozvetit6i piacon. A biztositaspiaci domi-
nancia mellett nagy sikernek értékeljiik, hogy a cso-
port befektetési alapkezel6je, a QUANTIS Zrt. kezelt
vagyona 2010 végén mar meghaladta a 100 milli-
ard forintot, ezaltal az alapkezelénk a cégcsoport erés
tagjava valt, és komoly pozicioét szerzett a vagyon-
kezel6i piacon, amit 2011-ben tovabb is erdsitett. A
QUANTIS-t rdadasul a versenytarsakkal szemben
nem érinti negativan a magannyugdij-pénztari szeg-
mens kiesé vagyonkezelési allomanya sem.

A 2011-es év els6 felében a rendkiviil hektikus
nemzetkozi gazdasagi kornyezet és a kapcsolodo
bizonytalansagi tényezok ellenére is meg tudtuk ismé-
telni a tavaly félévi kivalé eredményeinket, de a maso-
dik félév még nehezebbnek igérkezik, a piaci hely-
zet joval bonyolultabb, és a vilaggazdasag egészében
is tovabb néttek a kockazatok. A pénziigyi piac tobbi
szerepldjéhez hasonléan nekiink is meg kell talalnunk
a megfelel6 valaszokat a kihivasokra és a kockaza-
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tokra, és tovabb kell erésiteniink a poziciénkat.

Regionalis szinten melyik piactol, milyen néve-
kedést varnak, és mik lehetnek a kiemelked6 szeg-
mensek?

A tavalyi év rendkiviil sikeres volt a szlovakiai val-
lalatunk szdmara, és 2011 még igéretesebbnek tiinik,
ezért nagy potencialt latunk a mar most is erds szlovak
cégben. Az idén juliusban indult roman vallalatunk, a
PALLADIUM dinamikus rajtja szintén optimista vara-
kozasokat sziil mar az idei évre is.

A hazai piacon a unit-linked és egyéb biztositasok
terén is meg6rzi dominans poziciéjat a BROKERNET,
illetve tovabb er6sitik mar ma is nagyon erés jelenlétii-
ket az alkusz cégeink. A hazai hitelpiacon sajnos még a

tavalyi évhez képest is jelentds visszaesés tapasztalhato,
de ezen a besziikiilt piacon a BANKBROKER pozicidja
tovabbra is erds, bar ez volumenben a korabbi éveknél
joval alacsonyabb szintet jelent. Komoly kihivés ezen a
teriileten, hogy a jelenlegi kornyezethez alkalmazkodva
készen tudjunk dllni a késébbi - remélhet6 — noveke-
désre, melynek id6pontja jelenleg még bizonytalan.

Milyen poziciot céloznak meg a kiilf6ldi pia-
cokon?

Meggy6z6désem, hogy a BROKERNET-nek min-
den piacon elsének kell lennie a unit-linked biztosita-
sok szegmensében. Terveink szerint Szlovakiaban ezt
mar jovore el kell érniink, Romaniaban pedig 2-3 éven
beliil. Ezt kovetéen piacvezetd pozicionkat domindns
piacvezetd poziciova szeretnénk erdsiteni, ahogy ez
Magyarorszagon is tortént.

Korabbi poziciéjaban aktivan vizsgaltak a
komplexebb pénziigyi termékek online értékesi-
tésének lehetdségét. Meglatasa szerint a jovében a
BROKERNET Csoport is jelentGsebb mértékben
tamaszkodhat az online csatornara?

Osszevonnam az online és a call center teriiletét,
mint elektronikus csatorndkat. Tovabbra is latok lehe-
tdséget ezen a téren, hangsulyozni kell azonban, hogy
a BROKERNET Csoport pénziigyi kozvetitGként elso-
sorban a személyes értékesitésre épit, és véleményem
szerint a unit-linked szegmensben ennek nincs is alter-
nativdja. Folyamatosan keressiik persze azokat a piaci
lehet6ségeket, melyeken keresztiil az értékesitési kapa-
citds tovabb novelhet6, ezért mas tipusu termékek ese-
tén at kell gondolni az elektronikus értékesitési lehe-
tdségeket. A meglévo tigyfélallomanyunk nagyon jo
alapot teremt erre, de csak olyan tipust termékek-
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kel kereshet6k meg ezek az tigyfelek, melyeket a sze-
mélyes tanacsaddik kevésbé értékesitenek. ElsGsor-
ban a kiilénboz6 vagyonbiztositasi termékekre gondo-
lok. A call centeriinkben mar most is adott a techni-
kai infrastrukttra és a szakmai tudas is, ezért a sziik-
séges elemzéseket kovetden igazabdl csak dontés kér-
dése, hogy mikor indul meg ez a tipusu értékesités az
erre alkalmas termékszegmensekben. Az online csa-
tornan ma elsésorban a gépjarmii- és utasbiztositasok
sikeresek, a kovetkezd id6szakban azonban a lakas-
biztositasok is csatlakozhatnak ehhez a korhoz, igy a
BROKERNET szdmara itt is kinalkozik piaci lehetdség.

Milyen f6bb trendeket lat az élet- és nem-élet-
biztositasi piacon? Melyik szegmenssel kapcso-
latban vannak komolyabb varakozasaik rovid és
kozéptavon?

A megtakaritasi biztositasokban tovabbra is erds
potencialt latok. Az emberek tobbsége most a hosz-
sz tavu, biztonsagos befektetés lehetdségét keresi. A
magannyugdij-pénztari valtozasok ugyan egyrészrol
gyengitették az ongondoskodasba vetett hitet, masrészt
viszont fokoztak, és fokozni fogjak az 6ngondoskodas
iranti igényt. Utobbi egyre jobban el6térbe keriil majd, a
jovébeni nyugdijproblémak hamarosan mindenki sza-
mara egyértelmtiek lesznek, megoldasként pedig kézen-
fekv6en kinalkoznak a hossza tavii megtakaritasi ter-

Megosztana a személyes véleményét a
magyarorszagi hitelpiac jelenérol és jovojérol?

A gazdasagi n6vekedéshez rendkiviil fontos
a hitellehet6ség. Ez a vallalati és lakossagi tertile-
ten egyarant igaz. Jelenleg sajnos mindkét szeg-
mens nehéz helyzetben van, és a kiutat sem nagyon
lehet latni. A lakossagi hitelpiacot nézve, a fogyasz-
toi és gépjarmu-hitelezésben nem latok noveke-
dést 1-2 éves tavon, az tigyfelek rendkiviil 6vatossa
valtak, lehet6ség szerint 6ner6bdl vasarolnak. Az
ingatlanpiac mar Osszetettebb kérdés, az egész gaz-
dasag szamara fontos lenne ezen teriilet beindu-
lasa, ennek jelei azonban egyelére nem mutatkoz-
nak. Hitel hianyaban projektek sincsenek, raadasul
a koriilmények is kiszamithatatlanabba valtak, ezért
a potencidlis beruhazok kivarnak. A befektetési
céllal vasarlok vagy ezt tervez6k tobbnyire onerd-
bél finanszirozzak a tranzakcidikat, ahogy a mai
csekély ingatlanpiaci forgalom is f6ként hitel nél-
kiil valosul meg. A kovetkez6 egy évben nem latok
reményt pozitiv valtozasra a lakossagi ingatlanhite-
lek tertiletén sem.

A vallalati oldalon a bankok hitelnyujtasi haj-
landdsaga meglehetdsen visszafogott, az 6vatosabb
politika pedig nem tamogatja a névekedést.
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mékek. Ugy gondolom, hogy el6bb-utébb Magyaror-

szagon is korabbra tolddik majd az az életkor, amikor az
emberek elkezdenek a nyugdijukrdl gondoskodni. A fej-
lett orszagokban ez mar huszonéves korban elkezd3dik.

A kockazati életbiztositasok terén is latok lehe-
tGségeket, mivel a hazai lefedettség meg sem kozeliti
a nyugat-europai szinteket. Ma mar t6bb biztosito is
rendkiviil j6 termékekkel rendelkezik, melyek az tigy-
fél jelenlegi és varhato egészségi allapota mellett az
életviteli szokasait is figyelembe veszik az drazasndl.
Ilyen mértékii kockazati szegmentalas mellett a leg-
tobb ligytél szamara létezik megfelel$ konstrukeid, a
pénziigyi tandcsadok sokat segithetnek ennek a kiva-
lasztésaban. Ot-tiz éves tévlatban létok igazén komoly
lehetéséget ebben a szektorban, mig a megtakaritasi
biztositdasok piacan mér korabban, akar 1-2 éven beliil
is elindulhat egy komolyabb fejlédés.

A nem-életbiztositasi szegmensben, a gépjarma-
biztositasoknal a komoly arharc nem vart szintekre
nyomta le a dijakat. Véleményem szerint a lakasbizto-
sitdsok piacan is intenziv ar- és szolgéltatdsverseny var-
hat6. Mig a kgfb-nél a szolgaltatas nem igazan verse-
nyez, csak az ar, addig a lakasbiztositasoknal kiilon-
boz6 tigyfélszegmenseknek kiilonb6z6 szinti szolgal-
tatast lehet nyujtani. A szolgaltatason a biztositasi fede-
zet mellett a karrendezés mindségét, tigyfélbarat vol-
tat is értem.

Milyen kihivasokat jelent a svajci frank korab-
biakhoz képest extrém szintii arfolyama?

Sokaig realis lehetségként allt az tigyfelek ren-
delkezésére a hitelkivaltas, mostanra azonban a soha
nem latott magassagba emelked6 svéjci frank arfo-
lyammal minden Loan-to-Value mutatd olyan mér-
tékben megemelkedett, hogy szinte lehetetlenné
valt a hitelkivéltds, igy befagyott ez a piac is. Ugy-
féloldalrol természetesen lenne igény a megoldasra,
a jelen koriilmények kozott azonban nem tudnak
ilyen megoldast nyujtani a bankok. Ehhez legalabb
200-220-as szintre kellene csokkennie a svajci frank
forinttal szembeni drfolyamanak.

Az arfolyamrogzités lehetdsége leginkabb az
elkovetkez6 harom évre adott talélési stratégiaként
értelmezhetd, mely Oridsi Osszegli 4j tartozasok lét-
rejottét eredményezi. A bankok korabban is felajan-
lottak tigyfeleiknek a racionalis lehetségeket, mint
példaul a futamid-modositas vagy tékehalasztés,
végtelen ideig azonban nem lehet kitolni a kétele-
zettségek teljesitését. Az arfolyamrogzités csupan az
ugyfelek szlik korének jelenthet valodi megoldast, a
tobbiek szamara harom év mulva Gjabb megoldast
kell kinalni, raadasul olyat, amely a bankrendszer
egésze és a nemzetgazdasag szamara is elfogadhato.
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