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Az ligyfélkiszolgalas nem pusztan jutaléekérdek”

— Milyen tapasztalataik vannak a végtorlesztés-
sel kapcsolatban?

— Az elmult hetek eseményei azt mutatjak, hogy
a pénzintézetek szamara rendkivili leterheltséget
okoz a végtorlesztési kérelmek adminisztracioja.
Altalanos tapasztalat, hogy a végtorlesztési jogo-
sultsdg igazolasdnak rendszere a bankok tobbségé-
nél meglehetésen bonyolult, s az sem segit,

da, hogy az tigyfelek elkeserednek, ha a hasonld
tgyben egy ismerdsiik sikeresen végtorleszt, mig
Ok elutasité valaszt kapnak.
— Ismerve a piacot és az eddigi adatokat, mek-
kora végtorleszt6i korre szamit?
— El6zetesen 150 ezer koriilire tettiik a végtor-
leszt6k korét, am az jol lathato, hogy a masodik sza-
kasz, a hitelbél torleszt6k kore szerényebb

hogy a torvény folyamatos modositdsanak Ezerrél lesz, mint elézetesen vérta a piac. Ennek
kovetkeztében az informaciok sem mindig csak az egyik oka az, hogy szép lassan
jutnak el id6ben az tigyintéz6khoz. Fontos elfogynak a végtorlesztésre hasznalhat6
latni, hogy ezek a tapasztalatok déntéen banki likvid keretek. A masik — talan en-
abban az idészakban jelentkeztek, amikor nél is komolyabb — ok, hogy a jegybanki
még a "konnyd" tigyfelek bejelentéseivel ~—————  alapkamat-emelés (és annak boritékolhat6
birkédznak a bankok — azokéval, akik kész- cégre folytatdsa) kidrazza a kivalto forinthitele-
pénzzel végtorlesztenek, illetve azokkal, csikkent a ket a piacrol.

akik tudjak, hogy el fogjak tudni adni a
lakdsukat.

— Mi a helyzet a hitelbdl torlesztok-
kel?

— A BANKBROKER eddig kozel 2 ezer
ilyen tigyletben segédkezett, s azt kell
mondanom, folyositott tigyletiink egyeld-
re nincs. Kevesen tudjak, hogy a végtor-
lesztési jogosultsag megallapitasarol szinte
mindegyik pénzintézetnél egy kozponti
bizottsag dont, igy hidba segitékészek a fidki dol-
gozok a kérelmek befogaddsanal, az tigyletek nagy
része dontésre var. Komoly gond a jogszabalyok
eltér értelmezése, ami példdul a devizahitel/devi-
zaalapt hitel megkiilonboztetésnél, a nyarald/idilé
besorolasnal, a banki dolgozdk szamara folydsitott
devizaalapt kolcsonoknél érhet6 tetten. Ezekre a
kérdésekre a bankok eltéréen reagilnak, nem cso-

hitelkozvetitoi

piac

— Azt mondja, hogy az iigyfeleknek
nem éri majd meg a forinthitelt felven-
ni?

— Lényegében igen, de azt azért nem
art tudni, hogy nagyon sok ember tu-
datdban az arfolyamkockazat sokkal
jelent6sebb, mint a kamatkockazat, igy
a magasabb kamatot szivesebben vallalja
be, mint a bizonytalan arfolyamot. Emel-
lett azt is latni kell, hogy a végtorlesztés
lehet6ségének koszonhetSen az tigyfelek szaméra
az is komoly lehetdség, hogy a téketartozasuk az
ingatlan értékének 100-120 szazalékarol annak
70-80 szazalékara csokken — komoly likviditasi
konnyebbség ez.

— Emlitette, hogy a BANKBROKER annak elle-
nére részt vesz az iigyletek bonyolitasaban, hogy
a torvény kimondja: hitelkozvetit6k nem kaphat-

nak jutalékot a hitelkivaltasért sem az iigyféltol,
sem a banktdl. Hogyan dolgoznak akkor?

— A BROKERNET Csoport valéban komolyan
veszi, hogy az tigyfelek érdekéért kell dolgoznunk,
tapasztalatainkat, kapcsolatainkat az 6 javukra kell
kamatoztatnunk. Az tigyfélkiszolgalds nem pusz-
tan jutalékérdek. A csoport vezetdsége ugy dontott,
hogy kérésre tigyintézinknek segitséget kell nyuj-
taniuk korabbi partnereinknek, tigyfeleinknek
a végtorlesztéshez. Minden sikerrel lezart
tigylet utan a BROKERNET fizet egy
jelképes, 10 ezer forintos jutalékot a ta-
nacsaddknak.

— Mib6l tudjak ezt finanszirozni?

— A korabbi években a BROKERNET
Csoport kovetkezetesen épitette fel az
tigynoki érdekeltségi rendszerét — tartalé-
kot képeziink minden egyes tigylet utan.
Déntéstinket az id6 igazolta, hiszen 2009
utan immdr a hitelkézvetitéknél is
modot adnak a szabalyok arra, hogy
az éven beliil bebukd hitelek utan
kapott jutalékot a bankok visszairjak, illetve a rossz
hitelek bizonyos szazaléka utan a fenntartdsi juta-
1ék Gsszegét visszatartsak. A tartalék most a kiilon
jutalék kifizetésére is modot ad.

— Mit gondol, a piac mekkora szazaléka tudja
ezt megengedni maganak?

— Alapvet6 valtozasok el6tt all a hitelkozvetit6i
piac: mig korabban nagyjabdl ezer cég foglalko-
zott direkt médon hitelkozvetitéssel, ma a piacon
lényegében mar csak negyven van. Sokan egy-
szerten kikoptak, masok egyéb iizletagakban is
kozvetit6i munkaba kezdtek. Ma az lathato, hogy
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csak azoknak a hitelkozvetitd vallalkozdsoknak
van esélyiik a fennmaradasra, amelyek vagy széles
palettan tudnak mozogni, mint a BROKERNET
Csoport, vagy olyan kiegészit6 teriileten szami-
tanak nagy szereplének — példaul az ingatlanfor-
galmazas terén —, amelyhez jol kapcsolhat6 a hi-
telkozvetités. A mostani intézkedések legnagyobb
vesztesei — tisztelet a j6 szolgaltatast is nyujtd
kivételeknek — azok az ernyészervezetek, amelyek
korabban a magasabb banki jutalék és a volu-
menhez jaré bonuszok kisajtoldsara létesiil-
tek. Ezen cégeknek a visszairasok mellett
az is gondot okoz mostansag, hogy egy
komoly banki szerepld kiesése miatt nem
tudjak majd teljesiteni a vallalt forgal-
mat, s igy a partnereiknek sem tudjak
kifizetni a kiajanlott bonuszértékeket.
Rengeteg hitelkozvetitd fut mostansag
a pénze utan.

— Milyen jovét josol a szakma-
nak?

— Alapos tisztulas és tjjaszervezs-
dés utdn és el6tt allunk. Jol lathatd, hogy a bankok
is atgondoljak tizletagi terveiket — a fiokbezarasok
ma mar mindennaposak. A jévében viszont bi-
zonyosan ujra kell indulnia a hitelezésnek, dm a
lakascélu tekintetében szerintem mar kevésbé ta-
maszkodnak majd a bankok a fickokra — azok majd
a forrasgyjtés fontos helyei lesznek, 4m ezen célért
nem kell a jelenlegi mérett hélozatot fenntartani. A
hiteloldalon a személyes tandcsadasé lesz a f6szerep
— itt komoly lehetdségei vannak a piacon maradt és
mar bizonyitott hitelkozvetitéknek. Néhany inno-
vativ szerepl6 mdr el is indult ezen az Gton.
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Latszanak a

jovo

ev lehetosegel

Komoly varakozassal tekintenek a piaci szereplok az egészségbiztositasi piacra, mely a jovo év végére
»slagerteriiletté” valhat. A kgfb-flotta szegmensben a szabalyozas el6bbre tolta a dijversenyt, emel-
lett egyértelmiien latszik egyes szereplok piacszerzési torekvése — véli Mayer Tamas, a BROKERNET
Csoporthoz tartozé PALLADIUM CONSULTING és PALLADIUM BROKERHAZ iigyvezetd igazgatéja.

— Az évvégével a maganszemé-
lyek mar nem érvényesithetnek
adokedvezményt az életbiztositas
utan. A vallalkozasok ugyanak-
kor tudnak adét optimalizalni a
dolgozokra kotott életbiztositas-
sal. Hogyan és milyen kockaza-
tokkal nem art szamolni?

— Addoptimalizalas szempont-
jabol a klasszikus kockdzati, az
élethosszig tartd (whole life) koc-
kazati biztositasok, illetve a cso-
portos és egyéni baleset-biztosi-
tasok johetnek szoba. A klasszikus
konstrukciénal kiemelném, hogy
az csak a hatramaradottaknak
nyujt szolgaltatast.

A whole life termék dija tisz-
tan koltségként elszdmolhato,
segitségével koltséghatékonyan

elindithatja a vallalat az alkal-
mazott nyugdijprogramjat, ho-
noralhatja munkavallaléja
hiiségét. A juttatast gya-
korlatilag a szerz6do-
biztositott cserével le-
het odaadni, ekkor kell
személyijovedelemado-
és egészségligyihozzdji-
rulds-fizetéssel szamol-
ni. Kockazatként leg-
inkdbb azt jel6lném
meg, hogy ezen
terhek jovébeli ala-
kulasa nem lathaté
elére, az EU-konformitds kovetel-
meénye azonban minden bizonnyal
valtozasokat eredményez.

Fontos hangstilyozni, hogy a
juttatdsok korébe a jovo évtol az
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egészségbiztositasi konstrukcio

is bekeriil, mely bizonyos para-

méterek mentén szintén kolt-
ségként elszamolhato lesz.

Igen jelent$s varakozasok-

kal tekintenek a biztosi-
tok erre a szegmensre, és

a mi meglatasunk szerint

is slagerteriiletté valhat az

egészségbiztositas jovo
ilyenkorra.

— A kgfb-kampany
masodik része, a
december a vallala-
ti flottak biztosita-

sarol szol. A tavaly ota érvényes

szabalyozas mennyire koti meg a

biztositok kezét az arazaskor?

— A szabalyozas szerint a flot-
takra is az Gjsagban meghirdetett

tarifakat kell alkalmazni a ko-
rabban megszokott "alkudozasi
folyamat" helyett. A gyakorlatban
azonban az tortént, hogy az alku
fazisa a dijak meghirdetése el6ttre
tolodott. Tehat az alkusz ebben a
szakaszban ad informdciot a biz-
tosito felé, mely mar erre alapozva
hirdeti meg testre szabott dijait.
Ez az elbretolddott dijverseny
azonban nem jelenti azt, hogy a
végiil meghirdetésre keriilé tari-
fak kozott az adott tigyfél szama-
ra nem lehet a korabban "testre
szabott" ajanlatnal alacsonyabb
dijut talalni. Egyértelmtien latszik,
hogy vannak biztositok, melyek
piacot akarnak szerezni a flotta-
szegmensben, és ez a torekvésiik
arazasukban is megjelenik.

Kinos meglepetést okozhat a végtorlesztoknek az ingatlanpiac

— Mar nagy ingatlanforgalmazoék
is hirdetik magukat, hogy gyorsan
megoldjak a végtorleszték lakasinak |
értékesitését. Milyen extra arcsok- &=
kenést érzékel a piacon?

— A végtorlesztési jogszabaly ha-
tdsa egy erdsen alacsony forgalmu
ingatlanpiacot ért el oktober-
ben. A f6ldhivatali informaciok
alapjan mintegy 25 szazalékkal
nétt meg az adasvételek szama
novemberben, amit egyértel-
mien a hiteliiktél szabadulni
szandékozok generaltak — mondja Wolf Jo-
zsef, a BANKBROKER Kft. értékesitésért és
hélézatért felelos igazgatodja. Februdr végéig

ez a felporgetett piac fennmarad, az azt
kovetd véaltozdsok az ujabb kormdany-
zati dontésektél — a bankszovetség
altal készitett javaslatcsomag ele-
meinek elfogadasatdl — fiiggenek.
A szeptember végi szintekhez képest
10 szazalékos mértékid dresés ki-
mutathatd, de ingatlanfajtatol,
elhelyezkedéstdl, illetve a hiteltél
szabadulni akaras mértékétol fiig-
gben akar 20 szazalékos csok-

kenés is tetten érhetd. Konkrét
példékkal is tudom szemléltetni

a valtozast: Budapest XIII. kertiletében a Dra-
va utca egyik jo allapott panellakasa két éve
11,5 millié forintrél indult és most 8,7 milli-

Oért cserélt gazdat. Egy févarosi, Duna-parti
luxuslakdparkban a fejlesztd dltal 36 milli6
forintért kinalt ujszeri lakds most 26,7 milli-
6ért sem megy el.

Vidéken is hasonld a helyzet, &sszel egy 5,5
milliéért hirdetett, atlagos dllapotua pécsi, 52
négyzetméteres panellakasra csak 3,8 milli6
forintért lehetett vevt talalni — holott 2008
tavaszan ugyanezért a lakasért 7,5 millié fo-
rintot is megadtak volna.

A forgalom tehdt novekszik, de az értékek
rendkiviil alacsonyak. Az eladék szamos eset-
ben szembesiilnek azzal, hogy a végtorlesztés-
sel kifizetendd hitel 6sszegét sem éri el a lakds
vételdra, igy a kiilonbozetet mashonnan kell
potolniuk.

Egyre kapasabbak
a multi-manager alapok

— Miota talalkozhatunk hazankban multi-manager
alapokkal?

— Az elsé multi-manager alapok az 1980-as években
jottek létre, de csak a 90-es évek elején véltak igazan
ismert és kozkedvelt befektetési formava — mondta el
Sérandi Akos, a BROKERNET Csoporthoz tartozé
QUANTIS Investment Management Zrt. vezérigazgato-
ja. — Meglep6 mddon hazdnkban a QUANTIS megala-
kuldsdig a multi-manager alapkezelés modell gyakorla-
tilag ismeretlen fogalom volt, de nem volt ez masképp a
kérnyez6 orszagokban sem.

— Miben kiilonboznek egymastol a multi-manager
alapok?

— A multi-manager alapkezel6k sem egyformak, két
alapvet6 tipusat killonboztetjilk meg: a "fund of funds",
illetve a "manager of managers"
struktarat.

A QUANTIS altal is alkal-
mazott "fund of funds" struk-
tura lényege, hogy kozvetlen
értékpapir-szelekci6 helyett az
adott stratégidanak megfelel
befektetési alapokat veszik gor-
cs6 ala, és azok befektetési
jegyeibdl alakitanak ki ha-
tékony portfoliot. Hoz-
zdadott értéket az alapok
kivalasztasara kidolgozott
folyamaton keresztiil nyujt, mely a kezdetekkor szigora
atvilagitast, a késébbiekben pedig rendszeres és mélyre
hato felilvizsgalatokat kovetel meg a kiszemelt alapoktol.
Ezzel szemben a "manager of managers" strukturdban a
portfolio tékéjét — meghatarozott stlyok alapjan — atadjak
kiils6s portféliomenedzserek részére, hogy mandatum-
ként kezeljék azt.

A "fund of funds" alapok kialakitédsa valamelyest kony-
nyebb, mivel egyszertibb elszamolast, kevesebb admi-
nisztraciot igényel, és mar egy kisebb alap esetén is kiala-
kithat6 a portféli6 ezzel a technikéval. Ezzel szemben a
"manager of managers" alapok szigorubb kockazatkezelést
és napi, ligylet szintli monitoringot tesznek sziikségessé,
ezaltal azonban az adminisztracios terhek is névekednek.
Az utdbbi stratégiat jellemz8en csak nemzetkozi szinten
is jelentds méret alapok esetén alkalmazzak, igy ebben
az esetben a mérethatékonysagnak koszonhet6en jobb
alkupozicié érhet6 el a vagyonkezelési dij tekintetében —
hangsulyozta Sardndi.

SARANDI AKOS

AZ OLDALT TAMOGATTA A

BROKERNET

BROKERNET CSOPORT

Befektetés, biztositds, hitel, ingatlan egy fiiggetlen pénziigyi szolgaltat6 cégcsoporttol

A BROKERNET CSOPORT Magyarorszag legnagyobb fiiggetlen pénziigyi tanacsad¢ vallalata. Gondosan kivalasztott partnerei kozott megtaldlha-
tok a pénziigyi szektor legnagyobb és legerésebb bankjai, befektetési alapkezel6i, nyugdijpénztarai, biztositotarsasagai és egészségpénztarai is.

Hatezer f8s értékesitési halézatanak, valamint tigyfeleinek szamat tekintve olyan naprakész és valds tigyféligény-ismerettel, illetve
menedzsmentjének kiemelked szakmai hatterébdl adéddan egyediilallo piaci tapasztalattal rendelkezik, ami kivald alapot szolgaltat
ahhoz, hogy a pénziigyi piacok nemzetkdzi és hazai trendjeirdl, aktualis kérdéseirél fiiggetlen szakértéként nyilatkozzon.




